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一亠一一囗

阿里巴巴旗下的全球速卖通平台原本只是阿里巴巴B2B业务中的一个项目。因为洞察到外

贸订单碎片化的趋势,速卖通业务负责人沈涤凡和核心团队在过去 4年卧薪尝胆,披荆斩棘 ,

硬是膛出一条跨境电商零售之路。

有时我会觉得不可思议,难道就是这样-群普通得不能再普通的小二,帮助中国数以万计

的商家把上亿商品行销海外,服务了全球超过”0个国家和地区的消费者吗?

之前速卖通低调得令国人甚至阿里巴巴同事都感觉陌生。直到在刚刚结束的 2014年仝球

化
“
双十一
”
活动中大放异彩,单日创造的 680万笔订单,终于让坚定地跟了我们很多年的中

国卖家幸福地泪流满面。

更让我们兴奋的是在活动结束最后一小时全球还有 211个国家和地区的买家在下单,最后

一秒还有支付记录。远在地球北极的格陵兰岛居然有ω笔订单 !

感谢过去 4年无数中国制造和中小外贸公司甚至个人卖家的不离不弃,陪伴速卖通平台

一起成长壮大,共同探索跨境电商的技巧和心得。作为平台,我们除了帮助卖家获取到全球优

质流量,配以完善的跨境支付和物流解决方案以外,最重要的任务是向卖家学习,把优秀卖家

的心得和我们探索的经验充分与大家分享 !

跨境电子商务领域的全球竞争已经开始,而中国将首次因为拥有世界上最大的电子商务市

场而重新制定电商 WTo新秩序。这对于一直在寻找转型方向感的中国制造,对于想要全球化、

国际化的本土企业,对于渴望物美价廉的中国商品的全球消费者,都是一种希望。

让天下没有难做的跨境生意 !

阿里巴巴集团跨境 B2C事业部总经理 逸方

高清全文  QQ2093533843



亠

-

口
一

⒛14年 5月底,江南渐人初夏的日子,我来到绥芬河,在这个湖面依然冰封的边陲小城举

行客户见面会。当地的卖家热情之高,让我惊讶。与其中一位客户随意交谈,他告诉我,之前

从事传统边贸生意十余年,也做过淘宝,而现在毅然转型速卖通的原因:一是在国外社交网站

上,看到越来越多的老外在
“
晒单
”
,夸耀在速卖通上买到了物美价廉的商品;二是看到物流公

司的速卖通业务突飞猛进。
“
这两件事情 ,假不了!” 他非常肯定地说。

电子商务在中国虽然只有短短十余年的历史,但已经经历了 B2B、 C2C两次创业浪潮:第

一次让许多外贸公司、外贸工厂如虎添翼;第二次,淘江湖应运而生,淘宝、天猫成为网购的

代名词;而现在,跨境 B2C来了。

速卖通平台能够让卖家直接面对全球终端客户,这条短得不能再短的商业链 ,造成了多赢

的局面,因而业务呈现爆发式的增长。而大量卖家,经历过 B2B、 C2C的历练和准备后 ,如上

面那位绥芬河卖家一样,有勇气和能力,直面全球”0多个国家的消费者。

由于不同的语言、地域、气候、国家政策、文化、消费习惯等因素,跨境电商从一开始就

对卖家提出了比较高的要求,在基础操作、规则、选品、物流、营销、数据分析、视觉美工、

客服、支付等电商课题上,需要有不同于国内电商业务的视野和思考。

作为直接负责卖家成长和培训的部门,速卖通大学从创立开始,就秉持
“
助人为快乐之本

”

的信念,面对市场日益急迫和汹涌的学习需求,在线上及线下,借助速卖通大学讲师团及全国

合作机构、商会、院校的力量,帮助速卖通卖家提升和进步 !

本书的编纂工作集结了速卖通大学最为优秀的师资力量:第 1章
“
基础操作

”
由华西瓦老

师负责;第 2章
“
平台规则

”
由周伟老师负责;第 3章

“
市场选品

”
由夏波老师负责;第 4章

“
跨境物流

”
由周洪老师、张何文老师、张曼老师负责;第 5章

“
市场营销

”
的 5.1节由李俊锋

老师负责,5,2节由金梦璐老师负责,5.3节 由邵兆莹老师负责,5.4节 由郑慧芳老师和傅志明老
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师负责;第 6章
“
数据分析

”
由田烟老师、张峰老师负责;第 7章

“
视觉美工

”
由安鹏老师、

张战旗老师负责;第 8章
“
客户服务

”
由石杨老师负责;第 9章

“
跨境支付

”
由张峰老师负责。

书籍的编写得到了来自速卖通卖家运营组严峻老师、杨帆老师、邹丹老师,速卖通大学讲师团
队谢峰老师,速卖通规则团队陆媛昕老师、张舟飞老师,速卖通产品团队谢瑛老师、刘莎莎老
师,菜鸟物流团队观取、襄肠、唐玄、容嘉、伊那等诸位老师的大力支持和耐心指导。电子工
业出版社的高丽阳`王静编辑也以其专业的知识保证了该书的顺利出版。在此一并感谢 !

由于电子商务时时刻刻都在高速进化,永远是Beta版本,本书的内容只是对应截稿时的速
卖通页面、规则、数据和经验之谈。另外,由于水平有限,时间仓促,难免有不是之处,请各
位同行及读者不吝提出宝贵意见和建议。

最后,愿此书能帮助所有从事跨境电商的朋友们取得更好的业绩 !

速卖通大学 横刀

Vl
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作为本书的作者之一,我很荣幸受到速卖通大学的邀请 ,代表速卖通大学讲师团为本书作

序。

中国电子商务的兴起只有短短十余年的时间,我可以算作中国电子商务大潮第一波的参与

者,这十多年来我一直坚信电子商务必将成为中国经济贸易的核心组成力量。当最早的阿里巴

巴国际站出现在我面前的时候 ,我毅然转变了公司发展方向,从参加展会、洽谈接单到生产发

货的传统贸易形式,转为线上接单的电商贸易模式。阿里巴巴集团推出全球速卖通这一平台后 ,

跨境 B2C这一片巨大的蓝海就展现在我面前,当时的兴奋心情是不言而喻的,我几乎没有犹豫

就加人了速卖通,成为第一批速卖通卖家。         .

几年来,速卖通平台的发展大家有目共睹,各类卖家源源不断地加人。但是跨境 B2c在语

言、物流、支付、产品等多方面,相比其他的电商模式,有更高的要求。这样就使很多的卖家

陷人了想提升却不知如何操作的困境。国际市场如此庞大和复杂,让中国的卖家们憧憬却迷惘。

基于此,我们以最太的诚意推出了本书,作为速卖通大学的讲师,同时也是速卖通的普通

卖家,我们本着一颗助人为乐的心,将自己的经验总结分享出来,奉献给更多的卖家,同时 ,

通过对知识经验的汇总及交流,我们自己也获得了提升。

下面我们邀请各章节的作者,对各章节进行简要介绍。

华西瓦老师 :“我负责的第 1章有关基础操作,也是全书的开篇,里面的内容都是我的经

验教训,并且融人了运营思路,仅作为抛砖引玉之用,希望能帮助各位读者快速上手,有一个

比较高的起点。祝福大家在速卖通的道路上,越走越稳,前程似锦。
”

周伟老师 :“互联网将零售业这个古老的职业发展到了全球化的新高度,无规则不成方圆 ,

要遵守规则安全出海。第 2章从注册、发布、交易、放款、评价、售后等方面,详细介绍了速

卖通平台的规则,是速卖通初学者重要的前导必修课程。
”
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夏波老师 :“通过第 3章的学习可以帮助读者系统地了解站内选品的思路,对什么是行业
选品,什么是类目选品,什么是产品选品等关于选品的问题有新的认识。”

周洪老师、张何文老师、张曼老师 :“充分掌握跨境物流知识有助于卖家适时地选择恰当
的物流方式,相反,若选择不当则很可能造成财货两空,还影响了账号的健康经营。好的运费
模板可以吸引买家购买,提高店铺转化率;如果运费模板设置不当则很可能让你错过订单,或
导致一些不必要的纠纷产生。

”

李俊锋老师、金梦璐老师、邵兆莹老师、郑慧芳老师和傅志明老师 :“营销是本书的重点 ,

我们从站内营销工具的使用 ,讲到站内付费营销,然后是平台大促 ,最后介绍了全球主流的 sNS
玩法,带领读者深入了解利用 sNs进行速卖通店铺推广和营销的步骤。

”

田炯老师、张峰老师 :“第 6章数据分析以数据指标说明开始,提供各种应用案例,涵盖
行业对比、选品开发、店铺监控、商品分析、打造爆款等内容。不论你是基础卖家、进阶卖家 ,

还是超级卖家,在这一章都能找到适合自己的那部分。作者重点推荐
‘
店铺流量来源分析

’
和

‘
自有商品分析

’
这两节。
”

安鹏老师、张战旗老师 :“点击率与转化率都与视觉相关,优质的视觉可以做到品牌溢价 ,
由数据可证明要想做好销售,必须做好视觉。如何做出高点击量的图片、高转化率的详情面、
高档次的品牌形象,是视觉营销的关键。第 7章将带领读者进人视觉营销的殿堂。

”

石杨老师 :“客户服务能力对于跨境电商零售至关重要。第 8章无私地提供了多名外贸销
售达人在线询盘模板,完全属于干货,让跨境沟通零障碍,让差评纠纷无影踪,习读本章,读
者将迈出提升服务第一步。

”                  ·

张峰老师 :“跨境支付
一
直是交易中困扰大部分卖家的问题,很多时候卖家愿意协助买家

完成支付但是心有余而力不足,第 9章从多个角度、多个方面,分别对目前平台上支持的支付
方式进行了完整的介绍。

” ∷

跨境电子商务时时刻刻处于高速发展的状态,我们不能刻舟求剑,速卖通大学讲师团也必
将跟随速卖通平台ˉ起成长,不断进步、不断创新和

`总
结,这样才能更好地帮助大家♂也希望

更多的高手能带着自己的成功经验加人我们讲师团,为广大速卖通卖家学员提供更多优质的分
享 !

速卖通大学讲师团 张峰

VⅢ

高清全文  QQ2093533843



v
仑

丶
Τ
Ⅰ{
△

讠
辽L
`

l
 
 
;

·

虫

秦

!

飞
ι

丨

展

¨

渊 钿 ?冫b`疔;7P0

丐i丨:lii}辶召扯尕ilP弓∫

目录

第 1章

1,1 开通商铺。⋯⋯⋯¨⋯∴·⋯⋯⋯⋯¨¨¨⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯3

1,1.1 注册账号 ,¨¨¨⋯⋯⋯∴·⋯¨⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨¨¨⋯⋯3

1.1,2 实名认证 。̈¨¨⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯¨¨⋯⋯⋯¨∴.⋯⋯¨⋯⋯·4

1,2 管理产品,⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨¨⋯⋯¨⋯⋯⋯¨¨⋯⋯¨¨ 5̈

1.2.1 产品发布 ,¨¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨¨¨⋯⋯ 5̈

1,2.2 产品管理 ,¨⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨¨¨⋯匆

1.2,3 搜索诊断 。̈¨¨¨¨¨⋯⋯⋯¨¨“⋯¨¨⋯⋯¨¨⋯⋯⋯⋯¨“

1.2,4 模块管理 。̈⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯¨¨¨⋯⋯¨⋯⋯∴·⋯¨¨,81

1.2.5 管理订单通知 .⋯⋯⋯∷,¨⋯¨¨¨⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯”

1.3 交易管理.⋯⋯¨¨∷·̈⋯⋯⋯⋯¨¨⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯¨JOo

1.3,1 管理订单 ‘̈¨¨¨¨¨⋯⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯JOo

1.3.2 成交不卖规则 .⋯¨¨¨⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯
"11

1.3.3 资金账户管理 .⋯¨⋯⋯⋯¨⋯¨⋯⋯¨¨⋯⋯⋯¨¨⋯⋯⋯¨Ⅱ 13

1.3.4 交易评价。∴.⋯¨⋯¨⋯⋯⋯¨¨⋯⋯¨¨∴·⋯⋯∶,¨⋯⋯¨¨¨△19

第 2章 平台规则,¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯∴̈¨⋯⋯∷..122

2,1 注册规则.⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯¨¨⋯⋯∴·⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨¨¨¨¨⋯ 123

2,2 发布规则,⋯⋯⋯¨⋯¨⋯⋯⋯¨¨⋯ ∴̈.⋯⋯¨⋯⋯¨⋯⋯¨¨¨⋯⋯△”

2.2.1 禁售、限售规则,¨¨¨⋯⋯⋯⋯∴⋯¨¨⋯⋯⋯¨⋯¨¨¨⋯¨123

2,2.2 知识产权规则 ⋯⋯⋯¨∴。⋯¨¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯ 1̈24

2.2.3 搜索排序规则 .¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨¨⋯⋯∴·⋯⋯⋯ ∴̈。⋯⋯¨⋯ 126

2.2,4 搜索作弊及行业规则,¨⋯¨¨⋯⋯¨∶·⋯¨⋯¨⋯⋯¨⋯¨¨¨△刃
丶
厶
I
Ⅰ

l
礴

高清全文  QQ2093533843



2.3 交易规则.⋯⋯¨⋯⋯⋯¨⋯¨⋯¨⋯⋯¨⋯¨⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯129

2.3,1 成交不卖与虚假发货~¨∴.∴ .¨∴.⋯¨⋯i.Ⅱ⋯⋯∴.⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯ 129

2.3.2 货不对板与违背承诺.¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨130

2,3.3 不正当竞争与不法获利。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨¨131

2.3.4 信用与销量炒作.⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯131

2.3,5 促销规则 .⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 1̈32

2.3.6 物流与纠纷规则,¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯132

2,4 放款规则.⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯132

2,4.1 一般放款规则 ,¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯J”
2.4,2 特殊放款规则 .⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯

"332,5 评价规则.⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯¨133

2.5.1 评价积分规则 ,⋯ ,̈∶ ,⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯△“

2.5.2 评价修改和评价申诉.⋯⋯⋯⋯∴⋯⋯¨⋯⋯¨⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯¨134

2.6 售后规则。⋯⋯⋯¨⋯¨⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯134

2.6.1 限时达 .⋯∴⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 1̈34

2,6,2 假一赔三 ,¨⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨¨⋯⋯⋯⋯∴·⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯135

第 3章 市场选品.¨∴,⋯⋯¨⋯⋯ ⋯̈⋯ ⋯̈ ⋯̈ ⋯̈ ⋯̈⋯¨ ⋯̈⋯⋯⋯⋯ ⋯̈⋯⋯⋯141

3.1 站内选品.¨⋯¨¨⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯∴⋯⋯⋯⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯142

3,1.1 行业选品。⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯¨⋯¨⋯⋯∴·⋯⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯△馄

3.1.2 类目选品。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯¨⋯⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 1̈45

3,1.3 产品选品 .⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯¨⋯⋯¨⋯⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
"匆3.2 站外选品。⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨153

第 4章 跨境物流.⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯△Ss
4.1 邮政物流介绍.⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯156

4.1.1  EbⅠs.¨ ¨̈¨̈⋯⋯⋯̈ ⋯̈⋯·̈̈ ⋯⋯⋯̈¨̈⋯̈¨̈¨̈¨̈ ⋯̈⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯̈¨̈ ⋯̈⋯⋯⋯⋯⋯·156

4,1.2 ePacket介绍 ,⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯¨⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯△57

4.1.3 中国邮政大、小包,¨⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯i⋯⋯⋯⋯⋯¨158

4,1.4 其他国家或地区的邮政小包介绍.⋯∶.⋯⋯⋯¨¨⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯△61

4.2 商业快递介绍.⋯⋯¨⋯¨¨⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ ·̈∶·⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯J能
.    4.2,1 η汀介绍.¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯¨∴⋯¨∴⋯⋯¨¨⋯⋯¨¨ 1̈62

4.2.2 UPs介绍 .⋯¨∶,⋯∴.⋯⋯⋯⋯¨⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯∴⋯ 163

4.2.3 FedEx介绍 .⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯∴⋯⋯⋯⋯∴⋯⋯⋯⋯¨¨¨¨165

皙

‘

¨̄
 

’ 
〓

 
宀
∷

、

X

高清全文  QQ2093533843



目录

;

又

`
 
 
l
`
·

〓
·

`
〓

 

↑

扌
j
〓

 
 

氵
’〓
扌

 
〓
 
”
〓
︱

耔
产
〓 
 
r
’

 
一
{

ˉ

4.2,4 DHL介绍 .⋯⋯¨¨⋯⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯△甾

4.2.5 Toll介绍 ,¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯∶.¨¨ Ⅱ̈⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯△臼

4.2,6 sF Expre“ 介绍 .¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯169

4.3 专线物流介绍。⋯⋯¨⋯⋯¨⋯⋯⋯∴·̈ ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯ 1̈70

4.3.1 Special Lincˉ YW介绍 ,⋯¨¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯△⒛
4.3.2 Russian Air介 绍.⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯∴·⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯171

4.3.3 Ar疝ex介绍.⋯¨¨¨⋯⋯⋯⋯∴⋯⋯¨¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯△”

4.4 其他物流方式介绍。⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯173

4.5 海外仓储集货的物流方式 .⋯⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯173

4.6 物流模板设置。̈ ⋯¨⋯⋯⋯⋯¨¨⋯⋯⋯ ∴̈。⋯⋯⋯⋯⋯∴·⋯⋯¨⋯¨ 174

4,6.1 认识新手运费模板.⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯宀⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯174

4.6.2 新建运费模板 。⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯“⋯⋯⋯⋯⋯ 1̈Ts

4,7 国际邮政小包线上发货操作方法 .¨∴̈¨¨¨⋯¨¨⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯184

4.8 国际物流网规认识 .⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯¨187

第 5章 市场营销 .¨⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯189

5.1 速卖通营销,¨⋯¨⋯¨⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯190

5,1,1 店铺自主营销 .⋯⋯⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯190

5.1.2 联盟营销 .⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 2̈凹

5.1.3 店铺首页营销 .¨⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯¨⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯211

5.1.4 橱窗营销 .⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯212

5.1.5 淘代销 .¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯∴⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 2̈15

5.1.6 关联营销。⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 2̈16

5,1.7 平台活动。⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯∶·⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯∴·⋯¨ 2̈18

5.2 速卖通直通车.⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯¨∷·̈∷.¨¨¨⋯⋯¨”0

5.2.1 什么是速卖通直通车.⋯¨⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨”0

5.2.2 直通车基础概况。⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯∴⋯⋯⋯¨⋯⋯¨”5

5.2.3 利用直通车获取流量,⋯⋯⋯⋯⋯¨¨¨⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⒛ 1

5.2.4 提高直通车转化率⋯⋯¨¨¨¨⋯⋯⋯⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯∵⋯冗5

5.2.5 直通车推广策略.⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯∴·⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯2甾

5.3 速卖通大促.⋯¨¨⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯¨∴·̈¨⋯⒛2

5.3,1 大促的意义 .⋯¨⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯ ⒛̈2

5.3.2 大促中的卖家 ,⋯⋯⋯¨⋯¨¨⋯∴.¨⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⒛2

5.33 大促王牌活动 .⋯⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯∴⋯¨⋯ ⒛̈2

5.3.4 卖家的大促计划,⋯¨⋯⋯⋯⋯∴·⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨ ∴̈⋯⋯⋯咒5

丶

小

坩

"
H
ι
t
ι

㈧

∵

Ι

△

亻

阝

〓
丿

 
^
`
刂

Xl

高清全文  QQ2093533843



r

5.3.5 大促的未来 .¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯¨¨¨⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⒛5

5,4 sNs营销 .⋯∴.⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯¨¨⋯¨¨¨¨¨∶,∶ ,∴ ¨̈ ¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯286

5.4.1 sNs概 况 .⋯¨¨⋯⋯⋯¨¨¨⋯ ⋯̈∶·̈⋯¨⋯¨¨⋯⋯¨·⋯⋯⋯¨¨⋯⋯286

5.4,2 速卖通卖家可以利用 sNs做些什么 .⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯·288

5,4.3 五大 sNs网站 .⋯⋯⋯⋯⋯¨∴·⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯·290

5.4.4 品牌打造 .⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯∴·⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯·316

第 6章 数据分析.⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨ ⋯̈⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯320

数据分析导论.⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯”1

6.1,1 目标和定位。⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯321

6.1,2 为什么要做数据分析,¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯¨⒓1

6.1.3 数据分析要做什么.⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯”2

行业数据分析.⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯”2

6.2.1 行业情报 .⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯∴·⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯鸵2

6.2.2 选品专家 。̈⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⒓6

6.2.3 关键词分析 .⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 3̈30

店铺经营分析.⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯332

6.3.1 全球市场实时风暴,¨¨¨⋯⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯332

6.3.2 店铺概况分析 .¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯332

6.3.3 店铺流量来源分析.⋯⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯335

6.3.4 装修效果分析 .¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨¨¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯338

6.3,5 自有商品分析 ,⋯⋯⋯⋯⋯⋯∷·̈¨¨¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯·3们

第 7章 视觉美工,¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯353

视觉营销的定义和重要性,¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯354

7,1,1 视觉营销的定义。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯354

7,1.2 视觉营销的重要性,¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯∴·⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯354

视觉规范的实施和应用.⋯⋯¨¨∴⋯⋯⋯⋯¨¨⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯3s7

7,2,1 视觉规范化 ,¨¨⋯¨⋯⋯⋯⋯∴。̈¨¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯·3夕

7.2.2 视觉识别体系 .⋯⋯⋯⋯⋯∶·⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 357

文案策划.⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯359

7,3.1 文案的定义 .⋯¨¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 3̈59

7.3.2 文案的重要性 ,¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯¨¨¨¨¨⋯⋯ 3̈59

7,3.3 规范化文案前期准各.⋯⋯¨⋯⋯⋯∴⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯∴·̈ 360

速卖通旺铺装修基础操作,⋯⋯¨¨¨⋯⋯⋯¨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯¨⋯362

6.1

6,3

7.1

7,2

7.3

X"

7.4

高清全文  QQ2093533843


